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Welcome

Before you use your device for the first time, familiarise
yourself with it and read these instructions carefully.
Have the wallbox installed by a qualified electrician.
Also follow the Owner's Manual for your vehicle.
Mercedes-Benzis continuously working to enhance and
refine its products and so reserves the right to make
changes to the following:

¢ Design

e Equipment

e Technical features
Validity

For information on whether these installation
instructions are valid for your vehicle, please consult
your Mercedes-Benz Service Centre.

Correct use

The Mercedes-Benz Wallbox has been tested to ensure
that it is compatible with the current Mercedes-Benz
models and works properly.

The Mercedes-Benz Wallbox has been developed in
accordance with the official IEC 61851-1 standard and
can therefore also be used to charge other vehicles that
meet this standard.

Use the wallbox only as described in this Owner's
Manual. Any other usage is incorrect and may result in
damage to property or personal injury.

In the event of incorrect use, Mercedes-Benz will not
accept any liability for damage that may occur and the
warranty for the device will be rendered invalid.

Overview of variants
A Wallbox with fixed cable
B Wallbox with socket

Country-specific deviations are possible.

Symbols

i

Read the Owner's Manual thoroughly
to familiarise yourself with the
product.

Warning notices draw your attention
to hazards that may endanger your
health or your life, or the health or life
of others.
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Risk of electric shock if used
incorrectly.

N

With the CE label, the entity placing
the product on the market declares
that the product complies with all
applicable European
regulations/standards.

The vehicle plug on this device
complies with the DIN EN 62196-2
standard.

Type of power supply: AC
Model: Model 2
Voltage range: 480 V RMS

An adapter bearing this symbol
complies with the DIN EN 62196-2
standard.

Type of power supply: AC
Model: Model 2
Voltage range: 480 V RMS

The device is equipped with protective
earthing falling under protection
class I.

LINGCIENG

This device may not be disposed of
with normal household rubbish. This
device is subject to European
Directive 2012/19/EU. Dispose of
the device via an approved waste
disposal company. Observe currently
applicable regulations.




The device complies with the RoHS
Directive (Directive 2011/65/EU).
The corresponding declaration of
conformity can be requested from the
manufacturer.

Recycling materials saves raw

n materials and energy and makes an
important contribution to
environmental protection.

Recycle the packaging in accordance
with national regulations.

Safety notes

DANGER — RISK OF FATAL INJURY FROM
DAMAGED COMPONENT PARTS

If you use a damaged component part to charge the
vehicle, this may lead to a fire or electric shock, for
example.

Check the wallbox, cable and plug for damage
before each use.

If damage is found, do not use the device.
Disconnect the device from the power supply with
the aid of the automatic circuit breaker, if possible,
and inform a qualified electrician.

DANGER — RISK OF FATAL INJURY FROM
ELECTRIC VOLTAGE

Do not make any modifications to or carry out
repairs on parts of the wallbox. Never open the
housing of the wallbox.

DANGER - RISK OF FATAL INJURY AS A
RESULT OF WATER ENTERING PARTS OF
THE WALLBOX

Ensure that parts of the wallbox are not exposed to

water for prolonged periods.

There is a risk of electric shock.

¢ Make sure that the charging cable connector is
not lying in water (e.g. in a puddle).

¢ Do not directly expose the wallbox to jets of
water.

General notes

Protect the cable and charging cable connector from
stresses such as being driven over, dropped, pulled,

bent or crushed.

If you use the wallbox for commercial purposes, the

device must be checked in accordance with

DIN EN 50699 / VDE 0702 on a regular basis.

Cleaning instructions
Clean the device with a soft damp cloth.

Do not use any aggressive/chemical cleaners or
solvents to clean the wallbox.

Instructions on first-time use

In most countries, the use of a charging device is
subject to registration and/or approval. Therefore,
contact your energy supplier before setting up the
device.

The user is responsible for adhering to local regulations
regarding the operation of a charging device.

Bear in mind that operation of a charging device may
affect residential building insurance. Therefore, prior to
commissioning, contact the insurance company
providing the residential building insurance for the
building in which you wish to operate the charging
device.

Notes on decommissioning

Bear in mind that the wallbox may be removed only by
a qualified electrician.

The wallbox will be switched on permanently once it is
connected to the power supply. You can disconnect the
wallbox from the power supply only with the aid of the
corresponding automatic circuit breaker.
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Connect your wallbox to Mercedes me to enable you to

use the following additional remote functions, for

example:

e Starting and stopping charging processes using
your smartphone

e Overview of the current state of charge as well as
the charging history

e Activating the wallbox for other users

e Updating the firmware

e Activating new functions via online firmware
updates

Adding the wallbox to Mercedes me

» Download the Mercedes me app on your
smartphone or tablet, for example.

You will find the option to connect a Mercedes-Benz

Wallbox at the top left of the settings menu.

P Follow the instructions in the app to connect your
wallbox.
You can find the QR code required for activating
the wallbox in the Mercedes me app -on the

adhesive label on the back of this Owner's Manual.

If the wallbox is connected to the internet via Wi-Fi: If
the Wi-Fi password of the router changes, the password
stored in the wallbox settings must be updated.
Depending on the software release of your wallbox, that
can be done either with the Mercedes me app or with
the EVBox-Install app mentioned in the installation
instructions under "Configuring the wallbox".

*To use the remote functions of your Mercedes-Benz Wallbox,
you need to have a personal Mercedes me -ID and accept the
terms of use for the Mercedes me connect services.
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Wallbox overview

1 LED display

2 Light sensor

3 Area for RFID activation

LED display (1) indicates the status of the wallbox using
four LEDs (P page 6).

Light sensor (2) measures the light intensity and
adjusts the brightness of LED display (1) automatically.
Area (3) is used for activating the wallbox with an RFID
charging card. -This function is expected to be
supported from autumn 2022.
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Starting the charging process

Depending on the configuration of the wallbox, RFID

activation of the device is necessary to start the

charging process.

During charging, ensure that the charging cable is not

under tension and is fully unwound.

P Park the vehicle close to the wallbox.

P Open the vehicle's socket flap (see the vehicle
Owner's Manual).

Wallbox -variantA:

» Remove the cover cap of the charging cable
connector and insert the charging cable connector
into the vehicle socket as far as it will go.

Wallbox -variantB:

» Open the wallbox socket flap.

P Remove the cover caps of the charging cable
connectors. Insert the charging cable connectors
into the wallbox socket and the vehicle socket as
far as they will go.

Optional:

» Hold the Mercedes-Benz charging card up to
area (3) to activate the wallbox.

Charging will start automatically. The LEDs on LED

display (1) will light up in blue one after the other from

left to right.

If the charging process does not start automatically,
note the colour-dependent meaning of LED display (1)
(»Page 6).

Ending the charging process

P Optional: Hold the Mercedes-Benz charging card
up to area (3) to end the charging process.

P End the charging process at the vehicle (see the
vehicle Owner's Manual).

Wallbox variant A:

P Wallbox variant A: Pull the charging cable
connector out of the vehicle socket.

P Place the cover cap on the charging cable
connector.

P Loosely wind the charging cable around the
wallbox.

Wallbox variant B:

P Pull the charging cable connectors out of the
vehicle socket and the wallbox socket.

P Place the cover caps on the charging cable
connectors.

P Close the vehicle's socket flap.

P Stow the charging cable securely.
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White LED

Description

All LEDs flash
white from left
to right

The wallbox is starting or an update is being downloaded.

LED (5) flashes

The wallbox needs to be configured by a qualified electrician.

white twice

All LEDs light The wallbox is being configured.
up in white

Green LED Description

All LEDs light The wallbox is operational.

up in green

LED (6) flashes
green twice

The wallbox needs to be activated using the Mercedes-Benz charging card or the Mercedes
me App.

All LEDs flash
green from left
to right

Wallbox activation is in progress.

LED (7) flashes

Connect the vehicle and the charging station with the charging cable. Make sure that the

green twice charging cable connector is inserted in the socket as far as it will go.
Blue LED Description
All LEDs light The vehicle is charging.

up in blue one
after the other

from left to

right

All LEDs light The charging process was interrupted by the vehicle (see the vehicle Owner's Manual).
up in blue

LED (4) lights The charging process was interrupted due to an insufficient power supply. The charging
up in blue process will be continued automatically.

_6-




Orange LED

Description

LED (4) lights

Charging process interrupted. The charging process will be continued automatically.

up in orange

LED (5) lights Charging process interrupted. The wallbox is cooling down. The charging process will be

up in orange continued automatically.

Red LED Description

LED (5) lights Charging process failed. Disconnect the connector from the vehicle and try again.

up in red

LED (6) lights Activation failed. If the fault persists for longer than five seconds, communication between
up in red the wallbox and online services will not be possible.-

LED (7) lights Charging process failed. Disconnect the connector from the vehicle and try again.If the fault
up in red occurs again, the vehicle and wallbox are not compatible.

All LEDs light Fault with the wallbox. Switch off the power supply to the wallbox immediately and inform a
up in red qualified electrician.

Problems with the wallbox

If faults occur repeatedly when using the wallbox or you
are unsure about the operational safety of the wallbox,
stop using the charging system and contact:

¢ your Mercedes-Benz dealership

or

¢ Mercedes-Benz Customer Services

Mercedes-Benz AG, HPC: CAC, Customer Service,
70546 Stuttgart, Germany
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Le damos la bienvenida

Lea detenidamente este manual de instrucciones y
familiaricese con el uso de su dispositivo.

Encargue la instalacion de la wallbox a un electricista
cualificado.

Tenga en cuenta ademads el manual de instrucciones
del vehiculo.

Mercedes-Benz continla desarrollando sus productos
permanentemente y, por tanto, se reserva el derecho a
introducir modificaciones en los siguientes puntos:

e Forma

¢ Equipamiento
e Técnica
Validez

En cualquier punto de servicio Mercedes-Benz puede
obtener informacion sobre la validez para cada modelo
respectivo.

Utilizacién segin las normas

La compatibilidad y el funcionamiento de
Mercedes-Benz Wallbox se ha comprobado con los
modelos Mercedes-Benz actuales.

Mercedes-Benz Wallbox ha sido desarrollada segln la
norma oficial CEl 61851-1y, por tanto, puede usarse
también para cargar otros vehiculos que cumplan dicha
norma.

Utilice la wallbox Unicamente como se describe en el
presente manual de instrucciones. Cualquier otro uso
se considera un uso no previsto y puede provocar
dafios materiales o personales.

En caso de un uso no previsto, Mercedes-Benz declina
toda responsabilidad por los dafios causados y la
garantia del dispositivo se extingue.

Sinopsis de variantes
A Wallbox con cable fijo
B Wallbox con caja de enchufe

Pueden existir divergencias para determinados paises.

Simbolos

i

Lea detenidamente este manual de
instrucciones para familiarizarse con
el producto.

Las indicaciones de advertencia le
advierten de posibles peligros para su
salud o su vida o para la de otras
personas.

> 2

Peligro de descarga eléctrica en caso
de uso incorrecto.

N

Con el marcado CE, el distribuidor
declara que el producto cumple todas
las prescripciones/normas europeas
aplicables.

El conector macho del vehiculo de
este dispositivo corresponde a la
norma DIN EN 62196-2.

Tipo de alimentacién: CA
Forma: Serie 2
Gama de tensién: 480 V RMS

El adaptador identificado con este
simbolo corresponde a la norma
DIN EN 62196-2.

Tipo de alimentacién: CA
Forma: Serie 2
Gama de tensién: 480 V RMS

Este dispositivo dispone de una toma
de tierra de la clase de proteccion I.

LINGCIENG

No elimine el dispositivo bajo ningin
concepto con los residuos
domésticos. El dispositivo esta
sometido a la directiva europea
2012/19/UE. Elimine el dispositivo a
través de una empresa de eliminacién
autorizada. Tenga en cuenta las
disposiciones vigentes actualmente.




El dispositivo cumple la directiva RoHS
(2011/65/UE).

Puede solicitar la correspondiente
declaracién de conformidad al
fabricante.

El reciclaje de los materiales ahorra
materias primas y energia, ademds de
contribuir considerablemente a la
protecciéon medioambiental.

Recicle el embalaje segln las
disposiciones de su pais.

Indicaciones de seguridad

PELIGRO: PELIGRO DE MUERTE DEBIDO A
COMPONENTES DANADOS

Si utiliza componentes dafiados para cargar el
vehiculo, podria provocar, por ejemplo, un incendio
o una descarga eléctrica.

Antes de cada uso, revise que la wallbox, el cable y
el conector macho no estén dafiados.

Si constata dafios, no utilice el dispositivo. Si es
posible, deje sin tensién el dispositivo mediante el
fusible automético y péngase en contacto con un
electricista cualificado.

PELIGRO: PELIGRO DE MUERTE POR
TENSION ELECTRICA

No modifique ni repare ninguna pieza de la wallbox.
Nunca abra la carcasa de la wallbox.

PELIGRO: PELIGRO DE MUERTE POR
ENTRADA DE AGUA EN PARTES DE LA
WALLBOX

Aseglrese de que ninguna pieza de la wallbox esté

expuesta al agua de forma permanente.

Existe peligro de una descarga eléctrica.

e Asegurese de que el conector del cable de
carga no esté en el agua (por ejemplo, en un
charco).

* No exponga la wallbox a un chorro de agua
directa.

Indicaciones de caracter general

Proteja el cable y el conector del cable de carga de los
esfuerzos como el paso del vehiculo por encima,
caidas, traccion, dobleces o aplastamiento.

En caso de uso comercial de la wallbox, debera
comprobarla regularmente segln la norma
DIN EN 50699 /VDE 0702.

Indicaciones para la limpieza
Limpie el dispositivo con un pafio suave himedo.

No utilice disolventes ni productos de limpieza
quimicos/corrosivos para limpiar la wallbox.

Indicaciones sobre la puesta en marcha

En la mayoria de paises, la puesta en servicio de una
instalacién de carga debe notificarse y/o requiere una
autorizacion. Por ese motivo, péngase en contacto con
su proveedor eléctrico antes de la puesta en servicio.
El usuario es responsable del cumplimiento de las
normas locales sobre el uso de dispositivos de carga.
Tenga en cuenta que el uso de un dispositivo de carga
puede tener efectos sobre el seguro multirriesgo del
hogar. Por ese motivo, péngase en contacto con la
compafiia aseguradora del edificio en el que desee
utilizar el dispositivo de carga antes de la puesta en
servicio.

Indicaciones sobre la puesta fuera de
servicio

Recuerde que del desmontaje de la wallbox solo se
debe ocupar un electricista cualificado.

Después de su conexién a la alimentacion eléctrica, la
wallbox esta encendida permanentemente. Solo se
puede dejar sin tensién la wallbox mediante el fusible
automatico correspondiente.
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Conecte su wallbox con Mercedes me para, por
ejemplo, poder utilizar las siguientes funciones
remotas adicionales:

Inicio y detencién del proceso de carga con el
smartphone

Sinopsis del estado de carga general e historial de
carga

Habilitacién de la wallbox para otros usuarios
Actualizacion del firmware

Activacién de nuevas funciones mediante
actualizaciones en linea del firmware

Adiciéon de la wallbox a Mercedes me

>

Descérguese la Mercedes me App, por ejemplo,
con su smartphone o tableta.

En el mend de ajustes, en la parte superior izquierda,
encontrard la opcién de conectar una Mercedes-Benz
Wallbox.

>

Siga las indicaciones de la app para conectar su
wallbox.

Encontraré el cédigo OR necesario para activar la
wallbox en la Mercedes me App -en el adhesivo
situado en la contraportada de este manual de
instrucciones.

Conexién de la wallbox a internet por WLAN: -Si la
contrasefia de la WLAN del rater cambia, hay que
actualizar la contrasefia registrada en los ajustes de la
wallbox. En funcién de la versién de software de su
wallbox, se cambia con la Mercedes me App o con la
app EVBox-Install mencionada en "Configuracién de la
wallbox", en las instrucciones de instalacion.

*Para utilizar las funciones remotas de su Mercedes-Benz
Wallbox, necesita un identificador personal de Mercedes me -y
aceptar las condiciones de uso de los servicios de

Mercedes me connect.

-10 -
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Sinopsis de la wallbox

1 Indicacién LED

2 Sensor de luminosidad

3 Zona de habilitacién de RFID

La indicacién LED (1) indica mediante cuatro LED el
estado de la wallbox (Wpégina 13).

El sensor de luminosidad (2) mide la intensidad
luminosa y adecua automéaticamente el brillo de la
indicacién LED (1).

La zona (3) sirve para habilitar la wallbox con una
tarjeta de carga RFID. -Esta funcién estara disponible
en otofio de 2022 previsiblemente.

-11-
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Inicio del proceso de carga

En funcién de la configuracién de la wallbox, puede ser
necesaria la habilitacién por RFID del dispositivo para
iniciar el proceso de carga.

Durante la carga, preste atencién a que el cable de
carga esté completamente desenrollado y no esté
sometido a esfuerzos de traccion.

P Estacione el vehiculo cerca de la wallbox.

P Abralatapa de la caja de enchufe del vehiculo (vea
el manual de instrucciones del vehiculo).

Variante de -wallbox A:

P Retire la tapa protectora del conector del cable de
carga y enchufe el conector del cable de carga
hasta el tope en la toma de carga del vehiculo.

Variante de -wallbox B:

P Abra la tapa de la caja de enchufe de la wallbox.
P Retire la tapa protectora del conector del cable de
carga. Enchufe el conector del cable de carga
hasta el tope en la caja de enchufe de la wallbox y

en la toma de carga del vehiculo.

Opcional:

P Sostenga la tarjeta de carga de Mercedes-Benz en
la zona (3) para habilitar la wallbox.

La operacién de carga se inicia autométicamente. Los

LED de laindicacién LED (1) se iluminan sucesivamente

en azul de izquierda a derecha.

Si el proceso de carga no comienza autométicamente,
observe el significado de los colores de la indicacion
LED (1) (™péagina 13).

Finalizacién del proceso de carga

P Opcional: Sostenga la tarjeta de carga de
Mercedes-Benz en la zona (3) para finalizar el
proceso de carga.

P Finalice el proceso de carga en el vehiculo (vea el
manual de instrucciones del vehiculo).

Variante de wallbox A:

P Variante de wallbox A: Desenchufe el conector del
cable de carga de la toma de carga del vehiculo.

P Coloque la tapa protectora en el conector del
cable de carga.

P Enrolle el cable de carga en la wallbox sin
apretarlo.

Variante de wallbox B:

» Desenchufe el conector del cable de carga de la

toma de carga del vehiculo y de la caja de enchufe
de la wallbox.

P Coloque las tapas protectoras del conector del
cable de carga.

P Cierre la tapa de la caja de enchufe del vehiculo.

P Guarde el cable de carga de forma segura.

-12 -
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LED blanco

Descripcion

Todos los LED
parpadean en
blanco de
izquierda a
derecha

La wallbox esté arrancando o se estd descargando una actualizacién.

LED (5) parpadea
dos veces en
blanco

La wallbox debe ser configurada por un electricista cualificado.

Todos los LED
encendidos en
blanco

Se estéa configurando la wallbox.

LED verde

Descripcién

Todos los LED
encendidos en
verde

La wallbox estéd operativa.

LED (6) parpadea
dos veces en
verde

Hay que habilitar la wallbox con la tarjeta de carga de Mercedes-Benz o la Mercedes me
App.

Todos los LED
parpadean en
verde de izquierda
a derecha

Habilitacion de la wallbox en curso.

LED (7) parpadea
dos veces en
verde

Conecte el vehiculo y la estacién de carga con el cable de carga. Aseglrese de que el
conector del cable de carga esté enchufado hasta el tope en la caja de enchufe.

13-




LED azul

Descripcién

Todos los LED se
encienden
sucesivamente en
azul de izquierda a
derecha

Se estd cargando el vehiculo.

Todos los LED
encendidos en
azul

El proceso de carga ha sido interrumpido por el vehiculo (vea el manual de instrucciones
del vehiculo).

LED (4) encendido
en azul

El proceso de carga se ha interrumpido por alimentacion eléctrica insuficiente. El proceso
de carga continda automaticamente.

LED naranja

Descripcion

LED (4)encendido
en naranja

Proceso de carga interrumpido. El proceso de carga continia automéaticamente.

LED (5)encendido

Proceso de carga interrumpido. La wallbox se esta enfriando. El proceso de carga continGa

encendido en rojo

en naranja autométicamente.
LED rojo Descripcion
LED (5) Error durante el proceso de carga. Interrumpa la conexién al vehiculo y vuelva a intentarlo.

LED (6)
encendido en rojo

Error durante la habilitacion. Si el fallo persiste durante més de cinco segundos, no hay
comunicacion entre la wallbox y los servicios en linea.-

LED (7)
encendido en rojo

Error durante el proceso de carga. Interrumpa la conexién al vehiculo y vuelva a intentarlo.
Si vuelve a producirse el error, el vehiculo la wallbox no son compatibles.

Todos los LED
encendidos en
rojo

Averia de la wallbox. Desconecte inmediatamente la alimentacion eléctrica de la wallbox y
péngase en contacto con un electricista cualificado.

Problemas con la wallbox

Si se producen fallos de forma repetida durante el uso
de la wallbox o si tiene dudas sobre su seguridad
funcional, deje de utilizar el sistema de carga y péngase

en contacto con:

e Su concesionario Mercedes-Benz

O bien:

¢ El servicio posventa Mercedes-Benz

Mercedes-Benz AG, HPC: CAC, Customer Service,
70546 Stuttgart (Alemania)

14 -
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